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...تمهيد➢

جخمتايي في السنوات الأخيرة، شهدنا ثورة في استخددا  شتاتات الخوا تل اا

ق بفضتل في الأيمال الخجارية، حخى أ احت هذه الشتاتات أااة وويتة لسخستوي

وتتتدر ها يستتتى الو تتتول  لتتتى جمهتتتور ساستتتل ساخنتتتو ، س ستتتهيل الخفايتتتل 

ات الخوا تل سلتذل،، أ تاا الخستويق باستخددا  شتات. سالخوا ل الفعّال اعهم

.أحد أهم اسخرا يجيات الخسويق الحديثة( SMM)ااجخمايي 

ي اهمًتتا فهنتتاع يتتدة أستتاا   جعتتل الخستتويق ياتتر شتتاتات الخوا تتل ااجخمتتاي

:سفعااً 

لعموتات اتل ، كونها  خُيا لسشتركات سالعماتات الخجاريتة بنتاع س عايتا اأولا 

الجمهتتور بحيتتي يمتتتل لسشتتركات الخفايتتل اتتل. العمتتمع المحخمستتيل سالحتتالييل

ل فوري؛ سااسخما   لى امحظا هم ساخطساا هم س قديم الديم سالمسايدة بشت

.ة جيدةبما ال شأنه  عايا الواع لسعماة الخجارية سالمساهمة في بناع سمع
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يتتتل ،  تتتوفر شتتتاتات الخوا تتتل ااجخمتتتايي اناتتتة لسختتترسي  سا يتتتم ثانيااااا

ة المنخجتتات سالدتتداات، بمتتا يمتتتل لسشتتركات  نشتتاع حمتتمت  يمنيتتة استتخهدف

ل  لتى سفعّالة  سخهدف فئتة اعينتة اتل الجمهتور، سبمتا يايتد اتل فتر  الو تو

.المسخهستيل المحخمسيل س حويسهم  لى يممع فعسييل

ويتا  النختتال ،  توفر شتاتات الخوا تل ااجخمتايي بيئتة املمتة لسخحسيتل سثالثااا  

خستويق ياتر حيي يمتل لسشركات  خال النجتا  سالفشتل سويتا   تأثير حمتمت ال

ات سحجتم اؤشرات أااع وابسة لسقيا  اثل يدا المشاركات سا يجابات سالخعسيق

لتى المشاركة سزيتااة حركتة المترسر  لتى المووتل ا لتخرسنتي ساعتدل الخحويتل  

.اايعات

ا   متتتايي يجتتتن أ  نتتتذكر أ  الخستتتويق باستتتخددا  شتتتاتات الخوا تتتل ااجخأخيااارا

خدداة، يخطستتن فهمًتتا يميقتًتا لسجمهتتور المستتخهدف سالمناتتات ااجخماييتتة المستت

المناتتات سلهتتذا يجتتن يستتى المستتوويل الخفتيتتر بشتتتل استتخرا يجي فتتي اخخيتتار

.المناساة س قديم احخوى ذس ويمة سجواة يالية لسجمهور المسخهدف
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.  تراضيةمفهوم التسويق عبر الشبكات الجتماعية الف: أولا ➢

: سيايتتةبا نج)يعتترف الخستتويق ياتتر اواوتتل الخوا تتل ااجخمتتايي 

، بأنتته ()ساخخاتتاره ( 

فيس : )خسفةأااة  سويقية  سخدد  شاتات الخوا ل ااجخمايي المد

ويق فتتي الخستت( بتتوع، انستتخجرا ،  تتويخر، ستتنا  شتتات، س يرهتتا

لخسويق لسمنخجات سالدداات الخي  قداها الشركات، حيي يضمل ا

ييل ياتتر اواوتتل الخوا تتل ااجخمتتايي الخفايتتل اتتل العمتتمع الحتتال

ع سالو تتول  لتتى يمتتمع جتتدا، با  تتافة  لتتى أنتته يستتاهم فتتي بنتتا

رسر العماة الخجارية، سزيااة المايعات، سكذل، زيتااة حركتة المت

.يسى اوول الوين
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اهيم التسويق عبر مواقاع التوالال الجتمااعت يتمياز بعادن جوانا  ومفا➢

:رئيسية  وهت كالتالت

.زيادن الوعت بالعلامة التوارية. 11

اخواجتديل يستى 2023عتا  ل بريتلاسيتار شتدف فتي 4.80هناع أكثر اتل 

سنظتتتراً لهتتتذا العتتتدا الهالتتتل اتتتل .سستتتالل الخوا تتتل ااجخمتتتايي فتتتي العتتتالم

الأشتتدا ، يمتنتت، اعرفتتة  تترسرة اشتتاركة نشتتال، الخجتتاري لسمحختتوى 

ل المخعستتتتق بمنخجا تتتت، سالخفا تتتتيل حتتتتول شتتتتركخ، يستتتتى سستتتتالل الخوا تتتت

ل اتتل أجتتل استتايد ، فتتي  حستتيل التتويي بالعماتتة الخجاريتتة اتتااجخمتتايي

س خضتتتمل المشتتتاركة ااجخماييتتتة يتتتدة لتتتر  اثتتتل . ختتمل زيتتتااة المشتتتاركة

.الخعسيقات سا يجابات سالمشاركات س يااة النشر

العماتة حيي  سايدع سسالل الخوا ل ااجخمايي أيضاً يسى زيتااة التويي ب

قيتا  سيمتنت، ال. الخجارية ال خمل  وجيه حركة التاسار اااشترة  لتى اووعت،

ست  فتي االويتن يستى بذل، يتل لريتق  ضتميل رسابتا اااشترة  لتى اووعت، 

.ركاتالخعري  سالسيرة الذا ية سالمشا

ة مميزات التسويق عبر مواقع الشبكات الجتماعية الفتراضي:  ثانياا ➢
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.توليد العملاس المحتملين وتعزيز التحويلات. 2

ااجخمتايي يعُد الخرسي  لمنخجا ، ساشاركخها يسى سستالل الخوا تل

لخحتويمت لريقة بستيطة لخحستيل  وليتد العمتمع المحخمستيل سزيتااة ا

خفايتل سزيااة المايعتات لأنت،  عُستل يتل الأشتدا  التذيل اخختارسا ال

.اع، ال خمل اخابعة حساب،

ستخددا  فيما يسي بعض الأاثسة حول الطر  الخي يمتن، ال خملهتا ا

:مسيلسسالل الخوا ل ااجخمايي لخوليد المايد ال العممع المحخ

داتية يستى أنشئ اسابقات لساالريل سالمخابعيل فتي اسفا ت، الش•

.سسالل الخوا ل ااجخمايي

فتي وم بخضميل رسابا  لى اوول الويتن الدتا  بت، سالعترس •

.أوسا  السيرة الذا ية لمسفات الخعري 
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ت اسخضتت  اقتتالل فيتتديو اااشتترة   تتدار  يمنتتات حتتول المنخجتتا•

.كخ،س قديم  حديثات أس  فا يل حول الأخاار المثيرة في شر

ستى  حتدى وم بخنفيذ حمسة  سويق يار سستالل الخوا تل ااجخمتايي ي•

.ونوا ،

فتتتي يمتنتتت،  متتتتيل وستتتم الخستتتو  فتتتي فتتتيس بتتتوع أس ايتتتاة الخستتتو •

هتتذه ختتيا  ُ انستتخجرا  يستتى اسفا تت، الشداتتية لايتتل انخجا تت،، حيتتي 

شاركخها في لساالريل سالمخابعيل النقر يسى المنخجات الخيياات مالم

.المشاركات لعر  اعسواات اثل السعر سالمواا سالحجم 

لمناتة بعد ذل،، يمتل لساسار اخابعة يمسية الدفل بسهولة ال خمل ا•

.سشراع المنخ  ان، اااشرةً 
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.تعزيز العلاقات مع العملاس. 3

اتتتل ختتتمل اا اتتتال سالخفايتتتل اتتتل اخابعيتتت، يستتتى سستتتالل الخوا تتتل-

.خجاريااجخمايي سخخمتل ال بناع يموات االمة بينهم سبيل نشال، ال

م سكتتذل، اتتل ختتمل الخفايتتل اعهتتم فتتي انشتتورا ، سالتترا يستتى أستتئسخه-

.س عسيقا هم س اسيدهم بأي اسايدة ود يحخاجو   ليها

اجتا هم، أس يمتن، أيضاً لر  أسئسة يسى اخابعي، حول انخجا ت، أس احخي-

 يتتداا استتابقات سجتتوالا لهتتم لمستتايد ، يستتى بنتتاع الثقتتة س  هتتار اتتدى 

. قديرع لمساهما هم سايمهم
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.الاستفادة من المنافسين. 4

جتات سيمتل  عُد سسالل الخوا ل ااجخمايي لريقتة رالعتة لخاتفا انخ

الخوا تل انافسي، سواع كا  ذل، با شارة  لى  تخيتتا هم يستى سستالل

ذسنها ااجخمايي أس المنخجات الختي يرسجتو  لهتا أس الحمتمت الختي ينفت

.أس اسخوى  فايسهم ال المخابعيل

يمتتتتل أ   ستتتايدع اراجعتتتة حستتتابات انافستتتي، يستتتى الخأكتتتد اتتتل أ  

رفتة اتا هتو الخسويق الدا  ب، فريداً ساميتااً لعماخت، الخجاريتة، ساع

 يجتتن افيتتد ساتتا ا ياتتسا لمنافستتي،، س حديتتد اتتا يجتتن   ييتتره ساتتا ا

.  ييره فيما يخعسق بنه  شركخ،



اتتل ختتمل الخستتويق ياتتر سستتالل الخوا تتل: زيااادن معاادلت الولااو . 5

ل ااجخمايي، يمتل لسشتركات  وستيل وايتدة جمهورهتا اتل ختمل الخوا ت

.ال العممع سالمخابعيل المحخمسيل ال خمل اناات ادخسفة

متايي، باسخددا  اناات سسالل الخوا ل ااجخ: زيادن نس  المشاركة. 6

يها، اما يتؤاي يمتل لسشركات  عايا يموة  فايسية ثنالية اا جاه ال اخابع

. لى زيااة الويي بالعماة الخجارية سالواع

NoteBook
Highlight

NoteBook
Highlight



اتتل ختتمل ااستتخهداف : زيااادن نساا  ادياارادات. 7

ل ااستتتتخرا يجي لحمتتتتمت الخستتتتويق ياتتتتر سستتتتال

الخوا تتتتل ااجخمتتتتايي لسو تتتتول  لتتتتى الجمهتتتتور 

المناستتتن، يمتتتتل لسشتتتركات  حقيتتتق  يتتترااات اتتتل

.خمل ا يمنات سالمايعات



.سهولة تتبع الأداء وضبط استراتيجيات التسويق. 8

ااع س تاا يعخار الخسويق يار اواول الخوا ل ااجخمتايي أااة وويتة لخعايتا الأ

:سذل، ال خمل اا يسياسخرا يجيات الخسويق 

داتتة وفر اواوتتل الخوا تتل ااجخمتتايي ساجهتتات  حستتيمت اخق تت: متابعااة ااداس. أ

ول  لتى الو تاتل يمتنت، بمتا .  متن، ال  خال أااع حممت الخسويق الدا ة ب،

ل، يجابتتات المستتخددايااعسواتتات افاتتسة حتتول يتتدا المشتتاركات سالخعسيقتتات س

اتات هتذه المعسوفالخفايل، سنطتا  النشتر، سالمشتاركات المشتار  ليهتا، تساعدا

. سايدع في  قييم أااع حمم ، سفهم اا يعمل ساا ا يعمل

اواتتة يمتنتت، استتخددا  اواوتتل الخوا تتل ااجخمتتايي لمر: ينمراقبااة المنافساا.  

متنت، أيضًتا يكمتا ال خمل اراواة حستابا هم، لمنافسي،،اسخرا يجيات الخسويق 

  اقارنتتتة أااع حستتتابا ، بحستتتابات المنافستتتيل لخحديتتتد الفجتتتوات سالفتتتراتتتل 

.الخسويقية



ستما وفر اواوتل الخوا تل ااجخمتايي أاسات  ستويقية   ت: استهداف الومهور. ج

ف لداتتالالتت، بخحديتتد العمتتر سالمووتتل الج رافتتي سااهخمااتتات سالستتسوكيات س

اة اتل ختمل استخهداف الجمهتور المناستن، يمتنت، زيتاس. الديمو رافية لسجمهتور

.فر  نجا  حمم ، س حقيق نخال  أفضل

جخمتايييمتتل استخددا  اواوتل الخوا تل اا: اختبار الستراتيويات وتحسينها. ا

عً يستى ااستتخجابة اخخاتار ااستخرا يجيات الخستويقية المدخسفتتة س حستينها بنتاأيضتا

، يمتنتت،  جتتراع  جتتار  اخعتتداة ساخخاتتار العنتتاسيلكمتتا . سالخفايتتل اتتل الجمهتتور

ا يحخاج  لتى سالخااايم، ساسخرا يجيات المحخوى لمعرفة اا يعمل بشتل أفضل سا

حستينها لخحقيتق ال خمل  حسيل الايانتات يمتنت،  عتديل استخرا يجيا ، س س حسيل 

.أااع أفضل
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.تكلفة تسويق منخفضة. 9

ارًا ربمتتا اتتا يجعتتل الخستتويق ياتتر سستتالل الخوا تتل ااجخمتتايي خيتت-

،  ذا اتتا جتتذاباً لسشتتركات هتتو اندفتتا   تسفختته اقابتتل العالتتد اتتل سرالتته

 ذ  قتتد  . لاتتح وتور  بختسفتتة الخستويق الخقسيديتتة ياتتر الخسيفايتو  أس ا

اتتدأ المناتتات خيتتارات  يمنيتتة ادفويتتة اخنويتتة اتتل حيتتي الختسفتتة،  

.بماالغ اخوسطة  لى المياانيات التايرة

كمتتتا أ  ااستتتخهداف التتتدويق لسجمهتتتور سس تتتول ا يمنتتتات  لتتتى -

وفير الأشتتدا  التتذيل يهخمتتو  بتتالمنخ  أس الدداتتة فقتتا، يتتؤاي  لتتى  تت

هتتور المتتال التتذي كتتا  يستتخهسته ا يتتم  الخقسيتتدي بتتالعر  يستتى جم

.يريض ود يتو  أكثره ا يهخم بالمنخ 
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.فرص قيمة لشراكات المؤثرين. 10

اتل المستخهستيل فتي اءراع % 82يثق سفقاً لمعهد الخسويق الرومي،

وا تل الخي يشاركها الأ دواع سالعالسة سالمتؤثرس  يستى ونتوات الخ

نتا  لتذل، ا ا. ااجخمايي، سيسخدداونها لخعايا ورارات الشتراع

الخوا تل ااسخفااة ال ووة المؤثريل في الخسويق يار اناتاتال

ااجخمايي، يل لريق الدخول اعهم فتي شتراكات اتل أجتل نجتا  

.العماة الخجارية سالخرسي  الفعال لها
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الخوا تل اثل أي شتل آخر ال أشتال الخسويق، يحخفظ الخسويق ياتر اواوتل

:ااجخمايي بناياه ال السسايات الخي انها

وا تتل حيتتي  مخستتئ اناتتات الخ:بااين كثاارن المحتوياااتالتمييااز لااعوبة .1

ااجخمتتايي بتميتتة هالستتة اتتل المحختتوى، امتتا وتتد يجعتتل اتتل الاتتعن  بتتراز 

.رسالس، الخسويقية، سجذ  انخااه جمهورع المسخهدف

ارزايات أس ربما  ؤثر الخ ييرات في الدو:لعوبات التحكم فت المحتوى. 2

ستتويقي سياستتات النظتتا  الأساستتي لوستتالل الخوا تتل يستتى رايتتة المحختتوى الخ

الدتتا  بتت، سالو تتول  ليتته، الأاتتر التتذي يجعتتل اتتل الاتتعن التتخحتم فتتي 

.  جهواع الخسويقية

ية سلبيات التسويق عبر مواقع الشبكات الجتماعية الفتراض:  ثالثاا ➢
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وى وتتد يستتخهس،  نشتتاع المحختت:اسااتهلاا الوقااث وكثافااة الموهااود. 3

يستتتى الجيتتتد س نظيمتتته ساخابعختتته، سالخفايتتتل اتتتل المستتتخددايل بتتتالرا

طيل التثير الخعسيقات الووت سالجهد التاير، سهو الأار الذي ود ا يسخ

خستتويقية الوفتتاع بتته، سبدا تتةك لسشتتركات الاتت يرة ذات المياانيتتات ال

.المحدساة

د  تأثير ود يتو  ال الاعن  حديت:لعوبة قياس عائد الستثمار. 4

الخستتتتويق ياتتتتر سستتتتالل الخوا تتتتل ااجخمتتتتايي يستتتتى المايعتتتتات أس

ا يتتترااات، امتتتا وتتتد يجعتتتل اتتتل الاتتتعن  حديتتتد الووتتتت سالمتتتوارا 

.المسخثمرة في الخسويق يار سسالل الخوا ل ااجخمايي
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:يسال بينها اا يس خعدا ونوات الخسويق يار اواول الخوا ل ااجخمايي، 

اسيتار استخدد  نشتا 3.88بتوعفتيسبستغ يتدا استخدداي: بوافيس

% 7، كمتا شتهد فتيس بتوع أيضًتا زيتااة بنستاة 2023شهرياً ايخاارًا ال يونيو 

ذلت،  لتى في الووت الذي يقضيه اسخدداوه يسى المناة، سيرجتل الفضتل فتي

. خاتارحد كاير  لتى الخو تيات المستخندة  لتى التذكاع اا تطنايي فتي است  الأ

الثتتاني لعتتا  اسيتتار اسار ختتمل الربتتل 32 لتتى كمتتا ار فعتتت  يتترااات 

ولهذذ ي ىذذذ   .2022٪ يتتل نفتتس الفختتترة اتتل يتتا  11بايتتااة وتتدرها ، 2023

 جا ىذذ   ذذأ أف ذذق  ويذذل فذذف يل   ىذذة اذذن يل   ذذ  يلفذذىب ضذذو  ى  أن يلذذض   

.وزىاأة يلواف ضها

قنوات التسويق عبر الشبكات الجتماعية الفتراضية : رابعاا 
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اسيتار 1.9يسخدد   ي،  وع أكثر اتل : تيك توا. 2

فقتًتا استتخدد  نشتتا شتتهرياً فتتي جميتتل أنحتتاع العتتالم س

عتتتد أفضتتتل اووتتتل فتتتي ، سيُ 2023 حاتتتاليات يتتتا  

ديوهات  نشتتاع المحختتوى الخستتويقي المانتتي يستتى الفيتت

.الخفايسية الخرسيجية القايرة
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 لىذذا   سذذ مأإ تهذذا هذذه ىا  وف ذذا  1.28 يإ جىسذذ مأإ ستسذذ : راموإنساات. 3

ى ف  أ أف ذق  ويذل فذف ستهذام يل ح ذو  يل سذووى  ، 2023لإحصائىات يل اإ 

اتتتل س.يل ضتذذذف الذذذد يلاىذذذأىورات ويلصذذذو  يل  وىجىذذذ   يت يلجذذذوأة يل الىذذذ 

اسيتتار اسار فتتي اايعتتات ا يمنتتات 40المخووتتل أ   حقتتق المناتتة حتتوالي 

.2023السنوية في ال يا  

ذكرسا أنهم اهخمو  أكثر ٪ ال اسخدداي 58اا يقار  -

. بالعماة الخجارية بعد رايخها ساراة في القاة

.لسخسو  أساويياً٪ ال المسخهستيل 44يسخدد  -
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541استتتخددايه يتتتل يتتتدا يايتتتد : حاليوووا  ( إكوووس )سوووابقا  توووويتر.4

.2023اسيوناً، شهرياً لعا  

.يسى الخطايق كل ثانية  ريدة يخم نشرها 7000

.  حالياً ( x) ويخر ال الشركات في العالم لديها حسا  يسى % 66

اخسهتتم ار فتتل، سهتتذا يعنتتي أ  أ ستتن اخوستتا استتخددايهاتتل % 80

يستى هتذه وتوة شترالية كايترة، امتا يعُنتي أ  الخستويقاسخددايه لتديهم 

.المناة افيد جداً لسمعسنيل
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.يسةعد أفضل اوول في نشر الفيديوهات الخسويقية الطويُ :يوتيوب.5

ش المناتات  حاالية  م نشرها، فإ  اناتة اليو يتو   خربتل فتي يترسلاقاً -

اسار يالتد اسيتار 8.6 لتى اسيار استخدد ، با  تافة 2.562العالمية بأكثر ال 

.االي ال ا يمنات سحدها

اتة  حاالية هتتذا  داترع لمتاذا أ تاا الهتو  بخقتديم احختوى يستى هتذه المن-

ا انفتتذ الشتت ل الشتتا ل لتثيتتر اتتل الموهتتوبيل، فتتالأار لتتم يعتتد يقخاتتر يستتى سجتتو

ول جنتى لعر  اوهاخ، فحسن، بل أ اا لريقة لجنى المال كذل،، سينداا نقت

.المال فنحل نعنى بالتثير ال المال حقا
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ة س بتتدا  يخطستتن  نشتتاع استتخرا يجية  ستتويق ياتتر سستتالل الخوا تتل ااجخمتتايي اهتتار

رجتة  يطاع انخجا ، سخداا ،  جربة  سو  رالعة، سهناع يدا ال الدطوات المخد

: سخطيل أ   نفذها لسحاول يسى اسخرا يجية  سويق ناجحة، سهي

.اختيار السوق والومهور المستهدف. 1

يستتتايدع  حديتتتد الستتتو  سالجمهتتتور المستتتخهدف فتتتي اعرفتتتة اتتتا التتتذي يجتتتن يسيتتت، 

ل  حديتد  داياه اتل اتوارا لسخستويق ياتر سستالل الخوا تل ااجخمتايي، س ستخطي

:الجمهور ال خمل ا جابة يسى هذه الأسئسة

اا هي فئا هم العمرية؟-

أيل يعيشو ؟-

ااذا يعمسو  في ال الن؟-

اا هي المشتسة الخي يواجهونها ال انخج، أس المنخجات الشايهة؟-

اا هو الحل الذي  قداه لهم؟-

اخى يسخدداو  سسالل الخوا ل ااجخمايي؟ ساا هي اناخهم المفضسة؟-

تراضيةمواقع الشبكات الجتماعية الفعبر ( عامة)إنشاس استراتيوية تسويق : خامساا 



سيهتا سخحدا ل، ا جابتة يستى هتذه الأستئسة نتو  المناتة الختي ستخركا ي-

ار الستل فأنتت اسخرا يجيخ، الخسويقية، فتإذا كنتت  ستخهدف الشتاا  س ت 

أاتتتا  خيتتتارات انستتتخجرا  سستتتنا  شتتتات، س ذا كنتتتت  ستتتخهدف الاتتتال يل

.سالمؤثريل فأنت أاا  خيارات فيس بوع س ويخر سلينتد   

لاستدا ، سهناع بعض المناات  سقي رساجًا أكثر ال  يرها في بعتض ا-

يتتره بتتيل فمتتثمً يسقتتى ستتنا  شتتات س تتويخر س نستتخجرا  رساجتتاً أكثتتر اتتل  

رساجًتا أكثتر اسخدداي الدسي ، بينما يسقي يو يو  سفيس بوع فتي ااتر

.ال  يره



.التسويقيةااهدافتحديد.2

ي يستى  حديتد يخوو   نشاع اسخرا يجية  سويقية ناجحة لمواول الخوا ل ااجخماي

سوابسيخهتتا أهتتداف، الخستتويقية، لتتذا ركتتا يستتى  حديتتد أهتتدافاً ذكيتتة  خميتتا بو تتوحها

، الخسويقية أهدافس ذكر أ . لسخحقيق سالقيا  فيما بعد، سذات  سة ساحداة زانياً

متتتاذا  ريتتتد ل: ستتتخوجه استتتخرا يجيخ، الخستتتويقية الشتتتااسة، لتتتذا يسيتتت، ستتتؤال نفستتت،

هناع يتداًا اتل اخابعيل؟ ااذا  ريد انهم أ  يفعسوا؟ فالأار ا يخعسق االمًا بالمال، ف

:الأهداف الشالعة لسخواجد يسى اناات الخوا ل ااجخمايي، انها

.بناع الويي بالعماة الخجارية-

. حسيل خداة العممع-

.جخماييالحفا  يسى  ورة اخسقة لسعماة الخجارية يار سسالل الخوا ل اا-

.جسن الايارات  لى اووع،-

.بيل المنخجات سالدداات-



.تطوير محتوى جذاب. 3

سي فتتي هتتذه المرحستتة، أنشتتئ اايجًتتا اتتل المحختتوى الخرسيجتتي سالخعسيمتتي المستت

ا لتتتل س تتذكر أ  المحختتوى يخنتتو  لاقتًت. الماتتمم خاياًتتا لجمهتتورع المستتخهدف

محات ال ااذا  نشر ساخى؟ هل سخشارع ل: اناة سسسيسة، سيسي، بسؤال نفس،

واا سراع التواليس يل نشال،؟ هل سخنشر خاواات حاترية؟ هتل سخنشتر ات

أ  اراجعتات  ثقيفية ورياة الاتسة بنشتال،، أ  سخنشتر بعتض المتر  سالألعتا ؟

سشهااات لسعممع؟

 تتور سباتتفة يااتتة يجتتن أ  يتتتو  المحختتوى فريتتدًا سااختتترًا، سيحختتوي يستتى

ستتى سفيتتديوهات جذابتتة ياليتتة الجتتواة، سيقتتد  ويمتتة اضتتافة لسمخسقتتي سيحفتتاه ي

. الخفايل



.إنشاس جدو  زمنت للنشر. 4

الختتي حتتدا الخوويتتت الأاثتتل لنشتتر المحختتوى بمتتا يخوافتتق اتتل الأسوتتات

لاتااحية يتو  فيهتا الجمهتور أكثتر نشتالاً س فتايمً، اثتل الفخترات ا

كثافتة سالمسالية، ال  حديد اعتدل النشتر المناستن التذي يعخمتد يستى

اجتتد لتتتل يجتتن أ  يتتتو  الخو. المحختتوى ساتتدى وتتدر ، يستتى ا نختتاج

قتتتدع يستتتى اناتتتخ، استتتخمرًا سي طتتتي جميتتتل الأسوتتتات، حختتتى ا يفخ

.بعضهم



التفاعل مع الومهور. 5

رهم بعتتد نشتتر المحختتوى لسجمهتتور، ا بتتد اتتل الخفايتتل اعهتتم لخعايتتا شتتعو

مل سذلت، اتل خت. باانخماع لـ يماخ، الخجاريتة سبنتاع يموتات وويتة اعهتم

سخهم، التتترا يستتتى  عسيقتتتا هم سرستتتالسهم، س قتتتديم  جابتتتات افاتتتسة يستتتى أستتتئ

ي  هتم سالمشاركة في المناوشات المخعسقة بمجال يمس، أس المو تويات الخت

ة جمهتتورع، س شتتجيعهم يستتى المشتتاركة سالخفايتتل اتتل ختتمل لتتر  الأستتئس

ذيل يظُهِترس  سالمسابقات سااسخفخاعات سالألعتا  الخفايسيتة، سااحخفتاع بالت

.ايمًا سساعً  لى يماخ، الخجارية، س قديم الشتر لهم



.مراقبة النتائج وتحليلها. 6

سسها، لتذل، احتر  لل  حقق اسخرا يجيخ، الخسويقية النجا  اا لم  راون النخال  س ح

خمتتايي، اؤشتترات الأااع الرليستتية لنشتتال، يستتى سستتالل الخوا تتل ااجيستتى  خاتتل

ية، يتتل لريتتق لقيتتا  فعاليتتة جهتتواع الخستتويقية س عتتديل ااستتخرا يجيات المستتخقاس

بتوع،  حستيمت جوجتل، سفتيس:اسخددا  أاسات الخحسيتل الدا تة بتتل اناتة اثتل

ية سجمهتورع، س حسيمت  ويخر، سليتل ذل، بخجميل الايانات حول جهتواع الخستويق

الختي  تؤثر سالادع بخحسيسها لفهم اا جاهات سالخ ييرات فتي الأااع، س حديتد العوااتل

ات فيتتته، فضتتتمً يتتتل  حسيتتتل الأااع المقتتتار  بتتتيل المنشتتتورات المدخسفتتتة سالمناتتت

.ل ذل،المدخسفة، س حديد الأسالين الفعالة القاارة يسى  حقيق الأهداف ال خم



.لقل استراتيوية التسويق. 7

ر  الدطتتوة الأخيتترة الختتي  تستتل جهتتواع الخستتويقية بالنجتتا ، هتتي الحتت

ايي يستتتى  تتتقل استتتخرا يجية الخستتتويق ياتتتر اواوتتتل الخوا تتتل ااجخمتتت

حتتديثها باستتخمرار، سذلتت، بنتتاعً يستتى التتراى المستتخندة  لتتى الايانتتات، س 

يمت باستتتخمرار بنتتتاعً يستتتى المخ يتتترات فتتتي الستتتو  سالجمهتتتور، سالخحستتت

.المسخمرة لخحسيل الأااع بمرسر الووت

لمحخترف يتأ ي فم ش، أ  الخسويق الفعال القالم يستى الخدطتيا سالخنفيتذ ا

ويق ياتر بالنخال  المرجوة، لذا يجن  سناا اهمة  نشتاع استخرا يجية الخست

 يفته اسو  رومتي احخترف، يمتنت،  وسسالل الخوا ل ااجخمايي  لى

.ال اناة اسخقل، أكار اناة يربية لسعمل الحر



يي  لتتتى يشُتتتير ااتتتطسا استتتخرا يجيات الخستتتويق ياتتتر اواوتتتل الخوا تتتل ااجخمتتتا

س اجموية ال الدطا المسخدداة لايتااة الرايتة سالمشتاركة سا يترااات لشتركة أ

يماتتة  جاريتتة، سذلتت، اتتل ختتمل اناتتات الخوا تتل ااجخمتتايي،  ذ  خضتتمل هتتذه 

:سيااسخرا يجيات ااسخفااة القاوى، اما يعر  يسى هذه المناات كما ي

.التسويق عبر فيس بوا. 1

ت اتتل المخستتوويل ياتتر ا نخرنتتت ينفتتذس  يمسيتتا% 69 لتتى أ ا حاتتاليات  شتتير 

اتتر الخستتويق يشتتراع بعتتد اشتتاهدة احختتوى اداتتف يستتى فتتيس بتتوع، لتتذا أ تتاا

فة يااة يعخمد فيس بوع جاعًا ا يخجاأ ال أي حمسة  سويقية  ريد اانخشار، سبا

:الخسويق يار اناة فيس بوع يسى يدة اسخرا يجيات، هي

(تجرامفيس بوك، يوتيوب، تويتر، انس) استراتيجيات التسويق عبر مواقع الشبكات الاجتماعية الافتراضية : سادسا  



.إعلانات فيس بوا المدفوعة. أ

ل بنتاعً الحممت ا يمنية يسى فيس بوع هتي  يمنتات يتااةً اتا  ستخهدف المستخدداي

لمستت  يستتى الخركياتتة الستتتانية سالمتتتا  الج رافتتي، س فايتتل المستتخدد  ساعسواتتات ا

قاتف الس ظهتر فتي جميتل أنحتاع الخطايتق، بمتا فتي ذلت، فتي الشداي الدتا  بته، 
سالماسنجر، ساخجر فيس بوع 

حجتتم الجمهتتور : ا يمنتتات يستتى فتتيس بتتوع يستتى يتتدة يوااتتل انهتتا عخمتتد  تسفتتة

تتل سيم. المسخهدف، ساو ل ا يتم ، ساد ته سسوتت ير ته، سالاستد التذي يستخهدفه

فتتة لخناستتن لسمستتوويل ااخخيتتار اتتل بتتيل أنتتوا  س نستتيقات  يمنتتات فتتيس بتتوع المدخس

أهداف حمم هتم ا يمنيتة اتل  تور سفيتديوهات سواتف سانشتورات، كمتا  خنتو 

ستتى أهتتداف ا يمنتتات؛ فمنهتتا الخحتتويسي سانهتتا الخوا تتسي سانهتتا اتتا يستتخهدف النقتتر ي

.الرسابا

، سواتتل أ   اتتدأ اااشتترة ا يتتم  يسيتت، أ   حتتدا جمهتتورع المستتخهدف بدوتتة، سأهتتداف

اانيتتة الخستتويقية اتتل هتتذه الحمستتة ا يمنيتتة، ثتتم نتتو  المحختتوى المتتراا  ستتويقه، سالمي

.المر واة سادة ا يم 



.تحسين لفحات فيس بوا. ب

لتى، لتذا  فحة فتيس بتوع هتي نافتذ ،  لتى العتالم، سهتي أاا ت، الخستويقية الأس

شتتال، يجتتن أ   رايتتي يتتدة أشتتياع حختتى  تتتو  بمثابتتة ستتفيرًا جيتتد الأااع لن

:الخجاري، سهي

.سجوا  ورة اس  شداي أس شعار احخرافي-

.اسأل اء / اشخري/ زر يحي المسخدد  يسى ا داذ  جراع، اثل احجا-

م  تتوافر اعسواتتات ا اتتال، بمتتا فتتي ذلتت، رابتتا اووعتت، ا لتخرسنتتي، سروتت-

.الها   سينوا  الاريد ا لتخرسني

.انشور اثات يحخوي يسى أحدث ير   رسيجي-
.اداف لسافحةينوا  -

.استخدام موموعات فيس بوا والريلز. ج

مستتيل يمتتتل  نشتتاع اجمويتتات فتتيس بتتوع خا تتة بتتالعممع سالمستتخهستيل المحخ

رةً، لسشتتركة، سذلتت، لختتتوفير استتاحة لسخفايتتل سالخوا تتتل اتتل الجمهتتور اااشتتت

، سيمتل اسخددا  هذه المجمويات للإيتم  يتل المنخجتات سالدتداات الجديتدة

.كما يمتل  نشاع اقالل الريسا الجذابة لايااة الخفايل أيضًا



.حاليا  ( إكس ( )سابقا  )تويتر التسويق عبر . 2

 لىون  س مأإ حذوق 445أن سا تات  وى   ى كن أن  صق سلد حويلفيلإحصائىات   هى  

   ذذات لذذ ي ى كتذذ  يسذذ مأيإ  ذذوى   لإتهذذام يسذذ  ي ىجىات ف الذذ   ح ذذ  أرذذأية يل، يل ذذالإ

:يل جا ى ، و ل  ان ا ى 

.الإعلانات المدفوعة. أ

ا  م  لا   ن يلوسذائا،  أ ف يلإا تات يل وجه  الد  وى   ض تسى ات  م لا      ن أتويا 

افى  ف ذذن يلإا تذذات يلتصذذى  يل ذذف  ضذذأو وكأتهذذا  ب ىذذأة ااأىذذ  ضذذأون  كوتذذات وسذذائا س ذذ

ق ويضذ. ح ف ا، سلد يلإا تذات يل صذو ة، وسا تذات يلاىذأىو280وض أأ ح وة لا ى جاوز 

ع أن  ضذذذأأ  ضاهذذذ ة يلإاذذذ ن ف لىذذذ  أن  حذذذأأ ج هذذذو   ضأيذذذ ، وأرذذذأيف  يل سذذذوى ى ، وتذذذو

.ب ضو يل ح و  يل  يأ  سوى ه، ويل ىزيتى  يل  صوأة و أة يلإا ن، ك ا فف سا تات فى

.المشاركة الآنية. ب
ا حوقى   ة  وى    يل ح و  ضاضى  ه يلآتى ، ل ي ىجب أن  أو  يس  ي ىجى   أو  

ثات يل تاسذذب لهذذ ط يلاضى ذذ ، وىهذذ ق  لذذ   هذذا ك  يومضذذا  ويل و ذذواات يلهذذائ   و حذذأى

صل ، يلصتاا ، ويل ها ك  فف  حاأثات  ل ج هو   ضاس مأيإ ا  ات يل صتىة  يت يل

.  يلو ى ةك ا ىجب ج ق  ب ىأي    وجزة وج يض ، لج ب يلات ضاط فف ضىئ   وى   س ى 



استخدام الهاشتاج. ج

 ذ يمتتل أ  حاليتاً، (  كتس ) تويخرينارًا اهمًتا يستى يعُد الهاشخاج 

اة اعتدل يسايد اسخددا  يماتات الخاتني  ذات الاتسة فتي   ريتدا ، يستى زيتا

خاجات لتتتذا ينا تتتي لتتت، الاحتتتي جيتتتدًا ساستتتخدد  الهاشتتت. رايخهتتتا سوابسيتتتة اكخشتتتافها

.المر اطة بمنخجا ، أس خداا ،

.شراكات المؤثرين. د

فقتا يسيت، ، حاليتاً (  كس ) ويخرالخسويق يار المؤثريل اسخرا يجية فعالة يسى 

يل  حديتتد المتتؤثريل فتتي اجتتال يمستت، أس  دااتت،، سااختتل فتتي شتتراكات لخوستت

.نطا  س ول يماخ، الخجارية سالخفايل ال جمهور أسسل



.التسويق عبر يوتيوب. 3

لمستتايد هم يستتى ا دتتاذ اتتل المستتخددايل يشتتاهدس  يو يتتو % 68أ  ا حاتتاليات  شُتتير 

ا حيويتًا، ورار الشتراع لمنخجتات بعينهتا، الأاتر التذي يجعتل اتل الخستويق ياتر يو يتو  أاترً 

وتتل الفيتتديو سهنتتاع يتتداًا اتتل ااستتخرا يجيات الختتي يمتتتل  نفيتتذها لسخستتويق الفعتتال يستتى او

:الأشهر في العالم اثل

.تقديم محتوى فيديو عالت الوودن. أ

، هتي اناتة  خمحتور حتول الفيتديو، يجتن أ   تدسر استخرا يجيخلأ  اليو يو  

مل وتد يشت.  نشاع احخوى فيديو يالي الجواة يعجتن بته جمهتورع المستخهدفالأخرى حول

.ذل، اراجعات المنخجات أس المقابمت ال العممع، أس اقالل الفيديو الخعريفية

ستية سالعماتات سهنا يمتن، أ   سخثمر فتي  نختاج فيتديو احخرافتي باستخددا  التسمتات الرلي-

لماتت رة سالأس تتاف المستتخهدفة لخحستتيل وابسيتتة ااكخشتتاف، اتتل ااهخمتتا  جيتتدًا بالاتتور ا

 ت  فيتديو لسفيديو فهي الدطاف الذي يجذ  المشاهديل، فضمً يل  ور القناة، س نشاع س

.افال جذا 



التعاون والترويج المشترا. ب

؛ امتتل الخعتتاس  اتتل انشتتئي المحختتوى سالمتتؤثريل اءختتريل يستتى اليو يتتو 

 هتور لديهم جمهور اسخهدف ال ااسخرا يجيات المثمرة، ود يخضمل ذل،

خرع  ي  أس احختوى  تم  نشتااه بااشتخراع اتل آختريل، أس الخترسي  المشت

يستتى ونتتوات بعضتتهم التتاعض،  ذ يستتايد ذلتت، فتتي الو تتول  لتتى جمهتتور

ريل جديد، ساكخسا  الماداوية ال خمل اار اتال اتل انشتئي احختوى آخت

.اوثو  بهم

.التفاعل مع الموتمع. ج

الل اندتترل اتتل اجخمتتل اليو يتتو  الدتتا  بتت، اتتل ختتمل الخعسيقتتات سالرستت

لانتاع سسسالل الخوا ل ااجخمايي، أجن يسى الأستئسة، سشتجل المناوشتات

متل كمتا يمتنت، أيضًتا خستق  حستا  باانخمتاع لسمجخ. يموات ال جمهتورع

ل يستى ال خمل  نظيم المسابقات سالهتدايا ساستخطميات الترأي الختي  شتج

عتاز اشاركة المسخددايل ساندترالهم، سا  تنس أ  الترا يستى الخعسيقتات ي

ت يعنتي حالة الفيديو الدا  بت، فتي الدوارزايتة، لأ  المايتد اتل الخعسيقتا

.أ  الفيديو يادس أكثر شيويًا



.تحليل المنافسين. د

 ذا فذف  لذ  ى كت  يلضحث ان يتويت يل تافسىن الد ىو ىوب و حلىلها؛ ض

لاىذأىو    ف  اأأ يل ه  كىن، و  وسا يل هارأيت لكق فىذأىو، وجذوأة ي

ي يل و واات يل ئىسى  يلإج الى ، و ا ى وله يلتاب فف يل  لى ات، وأمى  

ى  لذأىهإ، وض أ  ل  حذأأ   ذاال يلاىذأىو يوكثذ  هذ ض. يل ف ىته ون اتها

 ذذذ  ويسذذذأق تاسذذذ  كىذذذة ى ذذذأ ون أتاسذذذهإي وكىذذذة ى كتذذذ    ىىذذذز ا  

 ذذو  يل جا ىذذ  اذذتهإي ثذذإ حذذأأ يوفكذذا  يل ذذف ى كتذذ  يلحصذذوق الىهذذا ل ح

.جأىأ  ن ر ط يل تويت

.إعلانات يوتيوب. هـــ

ى ا و ل سا تات ىو ىوب الد رىئ    اال فىأىو، ولكن ى كت  أ أ ف

كتذذ  سا تذذات يلضذذات ؛ س ذذا فذذف   ذذاال يلاىذذأىو أو الذذد  ويذذل يلوىذذب، وى 

ا ج ق سا تات يلاىأىو يلماص  ض  س ا ياضل  لل ماف ض  ثوين أو 5أ أى  

جى  غىذذذ  ياضلذذذ  لل ماذذذف، وى الذذذب  هذذذبىق سا تذذذات تاجحذذذ  يسذذذ  ي ى

 مصصذ ،     ذذأ الذذد فهذإ ج هذذو   و ىزيتى ذذ  ويلهذأة يل  جذذو  ذذن

.ر ط يلإا تات



.التسويق عبر انستورام. 4

اريتة ال اسخدداي انسخجرا  أنهم زارسا اواول الوين الدا ة بالعماتات الخج% 50يقول

را يجيات بعد اشاهدة وااهم يسى انسخجرا ، لذا فإ  الخسويق ياتر انستخجرا   حتدى استخ

ستتعى  لتتى الخستتويق ياتتر اواوتتل الخوا تتل ااجخمتتايي الحيويتتة، سبدا تتةك لسشتتركات الختتي  

: عايا اايعا ها، س شمل اسخرا يجيات الخسويق يسى انسخجرا  اء ي

القصص المرئية. أ

لت، يجن أ  يخمحتور احختوى انستخجرا  الدتا  بت، حتول ينا تر ارليتة جذابتة، يشتمل ذ

استتخددا  ، كمتتا يمتنتت،ريستتا تتورًا ساقتتالل فيتتديو سوااًتتا ياليتتة الجتتواة ساقتتالل فيتتديو 

ى الدتا  الفم ر سالمساقات سيماات الخاتني ،  بتراز المحختو: اياات انسخجرا  اثل

حتتديثات كمتتا يعُتتد استتخددا  واتتف انستتخجرا  يوايتًتا ايتتاة رالعتتة، لنشتتر العتترس  أس  . بتت،

.الشركة أس حخى اجرا احخوى ار  يااي

، كمتتا  شتتمل هتتذه القاتتف نشتتر انشتتورات اتتل سراع التتتواليس خا تتة بعمستت، ساو فيتت،

ا أس  تتنعه، سالمشتتاركات الخعسيميتتة الختتي  قتتد  ناتتالا بستتيطة حتتول كيفيتتة القيتتا  بشتتيع اتت

المميتا أس التنف سكذل، المشاركات الخحفياية الخي  جمل بيل المرليات الاسيطة سااوخاا 

.المناسااتالراوي، سأخيرًا انشورات العطمت الشالعة الخي  حخفل بالعطمت سالأيياا س



.التسويق عبر المؤثرين. ب

ثريل لسختترسي  الخستتويق ياتتر المتتؤثريل استتخرا يجية رالجتتة بقتتوة يستتى انستتخجرا ، فيمتنتت، الخعتتاس  اتتل المتتؤ

  اعهتا، أس لعماخ، الخجارية أس انخجا ،، ال خمل الظهور لسجمهور سهم يسخدداو  انخجا ، أس يخفتايسو

.يخحدثو  ينها سيل امياا ها

.تشويع المحتوى الذي ينشئه المستخدم. ج

. نخجا ت،يمتن،  شجيل جمهورع يسى  نشتاع ساشتاركة احختوى اتل  نشتالهم يخعستق بعماخت، الخجاريتة أس ا

مستخدداو ،  ذ سود يشمل ذل، اراجعات أس اقالل فيديو خا ة بفخا يساة المنخ  أس الاور الختي ينشتئها ال

ضمً يل  رسي   خُيا ل، اشاركة هذه السقطات   هار يممل، الرا يل سس ل انخجا ، في بيئة ساوعية، ف

. ورة ل،  ظهر اهخماا، الحقيقي بعممل،

.ادعلانات المدفوعة. د

ستويقية،  يمنات انسخجرا  المدفويتة لروتًا اسهمتة ساخنويتة  ستايدع يستى الو تول  لتى أهتداف، الخ وفر

ثانيتة، سا يمنتات التدسارة، س يمنتات 60يل لريق  يمنات الاور، س يمنات الفيديو الخي  اتل  لتى 

ي فتي فقتا حتدا جمهتورع المستخهدف سالتذ". اسختشتاف"القاف، سكذل، ا يمنتات فتي يماتة الخاويتن 

.ال الن سيتو  ال الشاا  الذي يمثل الأكثرية يسى هذه المناة، سأهداف، ساياانيخ،



ايد ، يستى يقُاد بأاسات الخسويق يار اواول الخوا ل ااجخمايي، الأاسات سالمناات الاراجية الماتممة لمست

: اارة س حسيل س حسيل اسخرا يجيات الخسويق يسى اواول الخوا ل ااجخمايي، س شمل

 متنتتت، هتتتذه الأاسات اتتتل جدسلتتتة انشتتتورا ، يستتتى سستتتالل الخوا تتتل :إدارن وساااائل التوالااال الجتمااااعت. 1

ني ، س حديتد س وفر يااةً  دايف المنشورات بالناو  سالاور ساقالل الفيديو سيماات الخات. ااجخمايي
:  واريخ سأسوات احداة لنشرها، سانها

ا  خاتل  توفر هتذه الأاسات راى سبيانتات حتول أااع الوستالا ااجخماييتة، سيمتنهت:تحليل الوساائ  الجتماعياة. 2

:ت، سانهاالخفايل سالو ول سارات الظهور سالايارات الفعسية سالخحويم: س حسيل المقاييس الرليسية اثل
-

يتة  تممت هتذه الأاسات خاياًتا  نشتاع الحمتمت ا يمن:أدوات ادعلان على وسائل التوالل الجتمااعت. 3

:يار سسالل الخوا ل ااجخمايي س اار ها س حسينها اثل
-

لأاسات يسى  حسيل حسابا ، ساحختوى اووعت، لمحركتات  عمل هذه اأدوات تحسين محركات البحث . 4

انهتتا الاحتتي، بحيتتي يخووتتل زيتتااة  هتتوره ينتتد الاحتتي يتتل او تتويات اشتتابهة لتته أس يتتل التسمتتة الرليستتية لتته، س
أاسات 

أدوات التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي: سابعا  



أىث، فهذو ى  ذى  ى كن يل وق ضأن يل سوى  ضاس مأيإ  وييل يل ويصق يلاج  ااف يأ ثضت أته أأية يوى  وف ال  فذف اذالإ يوا ذاق يلحذ: سج الاا 

ا فهإ يح .لله كات يل ويصق  ضاه ة  ل ج هو را وضتام ا يات يوى  وثى    ل يل   م يل ح  لىن ىاجات وير  ا ات ، ك ا ى  ى  لهإ أى  

.يلج هو  ضهكق أف ق و وفى   جا ب  مصص  وف ىأة لل   م

ا لل  وىج لل ت جات ويلمأ ات ضهك ا ف ص  ق  ضاهذ  وف ذاق،   ذا وضا ق  ويجأرا يلويسل ويلها ق،  وف   وييل يل ويصق يلاج  ااف أى  

.ل ضى اتى كن لله كات  ن ستهام ح  ت سا تى   س هأف  للوصوق سلد يلج هو  يل تاسب وزىاأة يلواف ضال     يل جا ى  وزىاأة ي

ك ا . ل سوى و ل  ل ، ىجب الد يله كات أن  كون ح  ة و   ق ضهكق يس  ي ىجف اتأ يس مأيإ  وييل يل ويصق يلاج  ااف فف جهوأ ي

 سذوى  اضذ  وسذائق ىجب  اوى  يس  ي ىجى  وي ذح  و تهجىذ  للذ حكإ فذف يل  لىذ  ويىذاب يلت ذائج، وىجذب كذ ل    ييضذ  و  ىذىإ  ذأثى  يل

.يل ويصق يلاج  ااف ضهكق  س    وسج يم يل  أى ت يل ز   ل ح ى  يلتجاح يل س أيإ

كق  ضاهذ ، ضام صا ، ى  أ يل سذوى  ضاسذ مأيإ  وييذل يل ويصذق يلاج  ذااف أأية يوىذ   سذااأ يلهذ كات الذد يل ويصذق  ذل ج هو رذا ضهذ

.وزىاأة يلواف ضال     يل جا ى ، و ح ى  يلتجاح فف سو  يل تافس  يلهأىأة، س ي  إ يس مأي ه ضهكق يس  ي ىجف و كف

خاتمة



نحتو الستسل آية أسااة ياد الفخا  ادني، اسر  يمنات شاتات الخوا ل ااجخمايي في  شتتيل ا جاهتات الشتاا 1.

ستتم كسيتتة اءاا ، و: جااعتتة المنوفيتتة) رسااالة ماجسااتير مياار منشااورنسالدتتداات، اراستتة  حسيسيتتة سايدانيتتة، 

( 2019ا يم ، 

ل التسمتة اضاع فيال احمد الياسيل، أثر اسخددا  اواوتل الخوا تل ااجخمتايي يستى الستسوع الشترالي اتل ختم2.

: الأرا ) ، رساالة ماجساتير ميار منشاورن: المنطووة االتخرسنية، اراسة  طايقيتة لقطتا  الممبتس فتي الأرا 

(.2017جااعة الشر  الأسسا، كسية الأيمال، 

رسنتي، ايار جمال ياد الخوا  احمد، العوااتل المتؤثرة يستى  فضتيل الجمهتور الماتري لمواوتل الخستو  االتخ3.

ير مياار رسااالة ماجسااتسيموتتا هم بنوايتتاهم الشتترالية، اراستتة اقارنتتة بتتيل اواوتتل الخستتو  العربيتتة سالأجنايتتة، 

(2017كسية ا يم ، : جااعة القاهرة) منشورن 

سلد يل سوى  اض   وييل يل ويصق يلاج  اافاليس، الشاال . 4

المصادر والمراجع 



Thank You


